VSeobecné obchodné podmienky
e-shopuhttp://oregonvyhne.sk/

prevadzkovatd’a: PILEXIT s.r.0., Spolénog’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, VloZzka 24847/S, sidlo: Vyhne 433/8, 966 02 Vyhne,
Slovenska republikalO: 47 392 258,02 DPH: SK 2023843569, B 2023843569, konalte
Ilgor Truban(d’alej len ,VSeobecné obchodné podmienky*).

Clanok | - VSeobecné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky séatimju na zmluvné Yahy, ktoré vzniknu
medzi predavajucim a kupujucim (fyzickou alebo miékou osobou) uzatvorenim kipnej
zmluvy a tvoria stag’ kazdej kupnej zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnytrasami.

. Kupujucim je kazdé fyzicka alebo pravnicka osoliar& vyplnila a odoslala objednavku
prostrednictvom webovej stranky predavajucehofzdld emailové oznamenie o prijati
objednavky a uhradila kipnu cenu. Kupujucim je iegktkazda osoba, ktora zadala
objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu ailermapotvrdila akceptovanie cenovej
ponuky predavajuceho a potvrdila tiez oboznamen@ $ tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

. Vyplnenim objednavkového formulara a odoslanim digeky s povinna®u platby
kupujuci zarove potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VSeobecnyrmchodnymi
podmienkami {’alej len ,objednavka“), ktoré tvoria neoddelitg sitas’ kazdej klpnej
zmluvy a su stale pristupné na webovej strankegwagdceho. Na vyZiadanie mézutby
zaslané aj postou.

. Predavajlci je zaroviea:
a) prevadzkovattom  systému  elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajudgtadej len ,obchod®).

b) prevadzkovattom inform@&ného systému v zmysle ustanovenia 136/2014 Z.z.
Zakona o ochrane osobnych udajov a o zmene a dupirektorych zakonov.

. Na zmluvné vgahy (ako ajdalSie pravne wahy, ktoré mézu zo zmluvného tahu
vyplynit) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kdprenluvy poda tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok nekonaju v ramezimpetu svojej podnikatskej
¢innosti, sa vZahuju okrem vSeobecnych ustanoveni zak&ond0/1964 Zb. Oliansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, aj osohbitreélpisy, najma zakod. Zakon¢.
102/2014 Z. z. zakon o ochrane spotrdhitpri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na kka alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneniaorgit zakonov (v znerd. 151/2014
Z.z.,173/2015 Z. z., 391/2015 Z. z.). Na zmluvaéahy (ako ajd’alSie pravne wahy,
ktoré mézu zo zmluvného ¥ahu vyplyn&) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi
osobami — podnikafeni (napr. SZ0), sa vfahuji ustanovenia zakota513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

. Objednavkou sa rozumie kupujucim vyplneny a odogslabjednavkovy formular
,Objednavka® spracovany systémom obchodu predaehpicV pripade, ak kupujuci
nevyuzije moznas objednania prostrednictvom objednavkového fornaulér zmysle

predchadzajucej vety, za objednavku sa povazujegelafonicka objednavka, alebo
objednavka zaslani emailom, alebo poStou na agregavajuceho.
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7. Objednavka obsahuje informacie o zakaznikovi a jedstanom produkte. Na zaklade
objednavky sa zakaznikovi vygeneruje faktira naadinrkipnej ceny. V pripade, ak
kupujuci nevyuzije mozna@sobjednania prostrednictvom objednavkového fornaylate
vykona objednavku telefonicky, alebo zaslanim emaidlebo poStou na adresu
predavajuceho, predavajuci zaSle kupujucemu cenomiuku emailom alebo inym
spbsobom, na ktorom sa dojednaju.

8. Produktom sa rozumie vSetok obchodny artikel ponykaa predaj prostrednictvom
predmetnej webovej stranky predavajuceho.

Clanok 11 - Objednéavka produktu — uzatvorenie kipng zmluvy

1. Predavajaci je povinny pred uzavretim zmluvy uztejrena didku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavdjocalebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotredite pred tym, ako spotrebitevdosSle objednavku, jasne a
zrozumiténe oznanti spotrebitéovi spdésobom pd@é odseku 2 alebo pba
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republilkeana:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzbyogsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania pagaideho alebo osoby, v mene
ktorej predavajuci kon4,

c) telefénnecislo predavajuceho dalSie udaje, ktoré su dblezité pre kontakt spotetdpi
s predavajucim, najma adresu jeho elektronickejypa8islo faxu, ak ich m4,

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktordapaglici kona, na ktorej moze
spotrebité uplatnt’ reklaméciu tovaru alebo sluzby, péd#iaznos alebo iny podnet,
ak sa tato adresa liSi od adresy uvedenej v pisinene

e) celkova cenu tovaru alebo sluzby vratane dane dapej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak Madom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane ufit vopred, spbésob, akym sa vyfta, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, aledotieto naklady a poplatky
nemozno ufit' vopred, skuténog’, Zze do celkovej ceny mdzu byaratané takéto
naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretidoau neutiti alebo dohodu o
predplatnom, predavajuci informuje spotrebdteo celkovej cene za #dvacie
obdobie, a ak tuto cenu nemozneitivopred, o spésobe, akym sa vyjita,

f) cenu za pouZitie prostriedkov tk@vej komunikacie, ktoré je mozné vytifia &kely
uzavretia zmluvy, ak ide &slo sluzby so zvySenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, tlrdg sa predavajlci zavazuje
dod& tovar alebo poskytnu sluzbu, informaciu o postupoch uplavania a
vybavovania reklamaciifaznosti a podnetov spotreliite,

h) informaciu o prave spotrebli@ odstupi od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe
pri uplatiovani prava na odstapenie od zmluvy; predavajucbva poskytne
spotrebitéovi formular na odstupenie od zmluvy gadorilohye. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotreliteodstipi od zmluvy, bude zndaSaaklady na
vratenie tovaru predavajucemu pac 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na
dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory Yalom na jeho povahu nie je mozné
vratit’ prostrednictvom posty,

j) informaciu o pripadnej povinnosti spotrelfige uhradi predavajucemu cenu za
skuta@ne poskytnuté plnenie pbal 8 10 ods. 5, ak spotrelditedstupi od zmluvy o
sluzbach po tomio udelil predavajucemu vyslovny suhlas @@ 4 ods. 6,

Strana 2 z 15



k) informaciu o tom, Ze spotrebiftenie je opravneny odstipiod zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitgtraca pravo na odstupenie od
zmluvy,

) powenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovdeboasluzby pobh
vSeobecného predpisu,19)

m) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky kytsvanej vyrobcom alebo
predavajucim pokh prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny ipr2dp ak ju
vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj infatimé existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych spotrdioite po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusnych kbédexov sprasdil) ktoré sa predavajuci
zaviazal dodrziawq a o spO6sobe, akym sa mdze spotrélst@imi oboznami alebo
ziska’ ich znenie,

0) informéciu o dzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret( nawlakitd; ak ide o
zmluvu uzavretd na dobu negitd alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automatick
predlZuje jej platnas aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informaciu o miniméalnej tkke trvania zéavazkov spotreliite vyplyvajicich zo
zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotreliidetaky zavazok,

q) informaciu o povinnosti spotreblia zaplati preddavok alebo poskyttiinu finartnu
zabezpeku na Ziaddgpredavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeBkypuutie
vzt'ahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotreliagaky zavazok,

r) informaciu o funknosti vratane pouziteych technickych ochrannych opatreni na
zabezpeenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahbasdvérom a softvérom, o ktorych
predavajlci vie alebo je rozumnéafiava, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia spprastrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov;21a) predavajuavairuvedie na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSen@mp21b) prostrednictvom ktorej
md&ze spotrebifepoda’ navrh na zéatie alternativneho rieSenia sporu.

. Elektronicka objednavka produktov usk&tena formou vyplneného objednavkového
formulara ,Objednavka“ a nasledn& uhrada kapney aemmysle vygenerovanej faktary
je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy zo stranyuiipeho.

. K akceptéacii objednavky produktov zo strany pregifneho, a teda k uzatvoreniu kapnej
zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenivarzsia kipnej zmluvy, v zmysle
Zakona na ochranu spotreldepri predaji na diku ¢. 102/2014 (konkrétne § 6):
Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti yynlzavretej na diku, najneskor
spolu s dodanim tovaru, poskyth8potrebitéovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na
trvanlivom nosti.

. Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy sa rozumienako zaslanie cenovej ponuky
vyhotovenej predavajucim na zaklade telefonickepbal emailove] objednavky
kupujuceho. K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadzatomto pripade pisomnym
potvrdenim cenovej ponuky kupujucim, aj elektrooigkormou.

. 'V pripade objednavky prostrednictvom objednavkovdébonulara ,objednavka“, je
kupujaci povinny, v objednavke zvolenym spdsobowuliz formu Uhrady kipnej ceny a
nasledne zaplatipredavajucemu kupnu cenu, v 6pam pripade nedéjde k uzatvoreniu
kupnej zmluvy. Predavajuci tymto zargvmformuje kupujaceho (zakaznika) a kupujdci
(zdkaznik) berie na vedomie a suhlasi s tymsiéast’ou objednavky je povinnog
zaplatit’ cenu.

Strana 3z 15



~

V pripade telefonickej alebo emailovej objednavkgmysleClanok Il ods. 3, je kupujci
povinny zaplati kipnu cenu na zaklade faktliry vystavenej a &wraj predavajucim
kupujucemu (aj elektronicky). Po pripisani platby @&et predavajuceho, predavajuci
informuje kupujaceho, Ze produkt bude odoslany ugauikiicim uvedend adresu.

Kdpna zmluva sa uzatvara na dobudittira zanika splnenim zavazkov predavajluceho a
kupujuceho.

Predavajuci tymto zarowie informuje kupujiceho, Ze nepodniige uskuténenie
objednavky vyzadovanim suhlasu s obchodnymi podmi&ami, predovSetkym
vzhadom na rozhodnutie SOl SK/0677/99/2015.

Clanok Il - Kipna cena a platobné podmienky

Cena produktov objednavanych prostrednictvom aektkého obchodu dialej len
.Kupna cena“) je vygenerovana vzdy Specidlne przdého jedného zékaznika po
vyplneni objednavky na webovej stranke predavajoc¥hpripade objednavky v zmysle
Clanok 1l ods. 5, zaSle predavajuci kupujicemu cénponuku elektronicky, alebo
v pripade vzajomnej dohody aj postou.

Predavajuci negarantuf@sovu platnaskupnych cien v pripade rovnakej objednavky v
akomkdvek ¢asovom useku. Pre vyénie akychkivek pochybnosti, kipna cena
vygenerovand v pripade konkrétnej objednavky s@gpdhrade, v lehote splatnosti, uz
nemeni.

Cena sa mbze zmenz doévodov zjavnej tkovej ¢i inej chyby tykajlucej sa ceny tovaru
zistenej v systéme predavajuceho alebo zverejnemgjredmetnom e-shope pri tovare.
Kupujuci i predavajuci je opravneny zrti§ibjednavku, resp. odstiipdd kupnej zmluvy
(do okamihu prevzatia tovaru), ak je kupujucemuamzena zmena kupnej ceny niektorej
polozky v d6sledku zjavnej #tavej¢i inej chyby tykajlucej sa ceny tovaru.

Kdpna cena sa povazuje za uhradenand pripisania peznych prostriedkov nacét
predavajuceho (alebo pri platbe v hotovosti mommntwtovostnej Uhrady, resp. jej
potvrdenia vystavenim prijmového dokladu)

Spbsob zaplatenia kupnej ceny a celkovych nakladgwvisiacich so samotnou
objednavkou a dotienim tovaru (sposob platenia zvoli kupujuci v peecebjednavania
tovaru na webovej stranke nakupného portalu) jedemg v objednavkovom formuléri
s celkovym vyislenim nakladov.

Pri plateni je ako variabilny symbol nutné uviésslo vygenerovanej faktury. Kupujacim
nespravne uvedeny variabilny symbol, pri platbe, zaénasledok nespravnecmivanie
kupnej ceny a kupujuci nesie vSetky rizika s tyrojepé. Kupujuci méze byw omeskani
s plnenim povinnosti zapléti Kipna cena produktov neZéh cenu dopravy, ani iné
néklady suvisiace s dodanim produktov.

Splatnos kupnej ceny:

a) po zvoleni spdsobu zaplatenia kapnej ceny, prasicecbm objednavkového
formulara (telefonicky alebo elektronicky), je kuypci povinny zaplati
predavajucemu kupnu cenu pred samotnym prevzatiantoKupujuci je zarove
opravneny zaplatiuz pri vystaveni a odoslani objednavky predavajucs tym,
Ze platba je vnimana ako preddavok na kupnu cefials@e vyislené naklady,
avSak kupujucemu sa odpoa) aby plati az po akceptacii objednavky
predavajucim (uzatvoreni zmluvy),
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b) pri hotovostnej Uhrade pri dafeni tovaru na dobierku je kupujaci povinny

zaplatt’ predavajucemu kupnu cenufalSie vislené poplatky (napr. poplatok za
nizku cenu objednavky, poplatok za dopravu, poglata dobierku ai.), t..

celkova vyisleni cenu, najneskér pri déani tovaru kupujucemu (aj
prostrednictvom prepravnej spéhmsti).

8. Cena za dobierku:

cena za dobierku nie je zahrnutd v kipnej cenergowa bude w§islend
v objednavkovom formulari a vo vygenerovanej fakftalebo v cenovej ponuke
zaslanej emailom a kupujuci sa zavazuje uldratii spolu s kipnou cenou.

predavajuci je vSak opravneny jednostranne a’'gadbstného uvazenia interne
urcit hodnotu (vysku) celkovej objednavky, pri ktorejpkiiici uz neplati cenu za
dobierku. Skutdnog’ platenia alebo neplatenia ceny za dobierku kupmjsa
zobrazi v objednavke na web stranke predmetnéleonigtiového obchodu a pri
kazdej samostatne vytvorenej objednavke sa hodmgéka) celkovej objednavky
moZze odliSov& Predavajuci je opravneny jednostranne bez nutnwstdzania
zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienka@nitma upravové
hodnotu objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktokejpujuci neplati cenu za
dobierku. Na uzatvorenie kipnej zmluvy tato zmeaaa vplyv.

9. Iné poplatky:

vySka kupnej ceny tovaru, vratane vSetkych dagigtoh poplatkov (napr.
suvisiacich s formou platby a formou d&enia tovaru), su uvedené
v objednavkovom formulari a to pred samotnym vykdnaobjednavky.

predavajuci je vSak opravneny kazdu objednavku gwser individuélne a

jednostranne pdad vlastného uvazenia interneditir objednavku, pri ktorej

kupujaci, okrem kupnej ceny za tovar, uz nepladidiae dodattné naklady

v suvislosti so sp6sobom dhrady, vySkou objedné&kamotnym dokienim a to

bez nutnosti uvadzania zmeny v tychto VSeobecnfchadnych podmienkach zo
strany predavajuceho. Na uzatvorené kupnej zmlatoyzmena nema vplyv.

10. Platba za tovar vopred (ceny su uvedené vratane)DPH
Predavajuci méze pozadavplatbu za tovar vopred:

pri hodnote objednaného tovaru v sume nad 500€lbpravy (na zaklade vystavenej
zalohovej faktury prevodom na bankowet)

za tovar ktory sa odosiela do zaht@mi(na z&klade vystavenej zalohovej faktury
prevodom na bankovycét)

pri objednavke tovaru, ktory nie je skladom alebovyrabany len na objednavku,
moze by pozadovana zalohova platba vopred a to vo vyskeé Z0ceny tovaru.
Pokid’ je objednavka pfas procesu vyroby zruSend/stornovana, zalohovdaeplat
prepada v prospech predavajuceho, ktory znasa dyakia vyrobu objednaného
tovaru.

(Zalohova platba je poZzadovana na zaklade vystazétw@hovej faktary).
11.zakladnym platidlom je mena EURO. Znak: €.

12.Poplatky bank za vykonanie Uhrady kupnej ceny daailk dopravy kupujucim sa riadia
zmluvou medzi kupujucim a bankou kupujuceho. Prefliov nezodpoveda za vysku
takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacic
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13.Naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov korikacie sa riadia zmluvou medzi
kupujucim a jeho poskytovdiem internetového pripojenia, pripadne jeho
poskytovatéom sluzieb elektronickej komunikécie. Predavajuezadpovedd za vysku
takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacic

Clanok IV- Dodanie tovaru

1. Predavajuci je povinny dodgrodukty kupujicemu v objednanom mnozstve a kevalit/
pripade kupujiceho v zmysi@anok | ods. 5 aj spolu s pisomnym rovnopisom tycht
VSeobecnych obchodnych podmienok, ak ich uz nedsidal spolu s daovymi dokladmi
vzt'ahujucimi sa k produktu a inymi dokladmi, ak exjéta su typické pre dany produkt.
V pripade ak pisomné vyhotovenie tychto VSeobecrolmthodnych podmienok nebolo
kupujicemu v zmysl€lanok | ods. 5 dodané s produktom, je kupujtici poyipisomne
oznamf’ tlto skut@énog’ predavajucemu v lehote najneskér do dvoch praadvayi odo
dna prevzatia produktu, v ofrgom pripade sa predpoklada, Ze povitinmedavajuceho
doda pisomny rovnopis tychto VSeobecnych obchodnychnpedok bola riadne
splnena.

2. Ak kupujuci nevznesie namietky k nedodemiu tovaru a nedoteniu dokladov
dodavanych s tovarom v lehote dvoch pracovnychathidodania tovaru, na zaklade
potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa prigdpd, Ze tovar bol kupujucemu
dodany riadne, ak sa dékazne nepreukaze opak.

3. Poda zakona o ochrane spotrebaeri podomovom predaji a zasielkovom predaji, ktor
sa vzahuje aj na nakup tovaru a sluzieb cez internetsalpredavajuci a spotrelite
(kupujuci) nedohodnu inak, predavajuci je povinmjeonavku spotrebifa spint’ do 30
dni od jej dordenia. Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze obgggntovar nembze
doda& alebo sluzbu poskyttijije povinny o tom bezodkladne informavspotrebitéa a
do 15 dni mu vréfi cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ak sdapagici a
spotrebit& nedohodnu na ndhradnom plneni. Miestom dodaniedabného produktu je
adresa uvedena kupujucim v objednavke.

4. Predavajuci bude bezodkladne informdkaipujuceho o nemoznosti dodania tovaru, ako
aj v pripadoch vysSej moci alebo dévodoch, za ktquéedavajuci alebo
dopravca/dorépvatd/kuriér nezodpoveda. V tomto pripade predavajuciGpoe alebo
poskytne spotrebitevi nahradné plnenie a postupuje fmd/Seobecnych obchodnych
podmienok a pravnych predpisov.

5. Predavajuci doda tovar kupujucemu na adresu nindante pri vystaveni objednavky
a vylwne osobe, ktora je uvedena ako kupujuci. Dodamiecaydanie tovaru inej osobe
ako kupujucemu nie je mozné bez osobitného vopradélib pisomného suhlasu
predavajuceho a predavajucim pozadovanych dokumentimhto dévodu je nevyhnutné,
aby kupujaci uviedol spravne svoje identitik& Gdaje pri objednavani tovaru a udaje pre
dodanie tovaru. Dodanie tovaru mimo tzemia EU ¢z mozné. Dorépvatd’ tovaru je
opravneny u preberajucej osoby vhodnymi prostriedkaykona’ zistenie a overeniéi
tato osoba je kupujucim & je opravnend prevziatovar. Ak to okolnosti vyZzadujq,
predavajuci a kupujuci sa mdzu dohotinda predZeni dodacej lehoty, alebo na
nahradnom plneni v rovnakej kvalite a cene. V mpapecialnej poziadavky sa dodacia
lehota predlzuje d’alSie pracovné dni, ktoré budi oznamené kupujuceekironicky.

6. Dodanie produktu predavajuci uskémd vliastnymi prostriedkami k rukam kupujiceho
(alebo kupujacim pisomne splnomocnenej osobe navzatie produktu), alebo
prostrednictvom tretich osdb (prepravnych, kurigehka zasielkovych spaloosti).
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7. Dodanie produktu je uskutnené jeho odovzdanim kupujucemu (alebo kupujucim
pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produidsp. jeho odovzdanim prvému
prepravcovi na prepravu.

8. Predavajuci informuje kupujuceho, Ze si vyhradzufevo dodé objednany tovar (v five
viac ako 2ks) aj viacerymi samostatnymi dodavkartyrs, Ze aj pre takéto samostatné
dodania tovaru plati cena prepravy ako pri akcéptdgednavky (t.j. viac preprav je
Gctovanych len za cenu jednej prepravy ).

9. Prepravovany produkt musityhodne a bezgae zabaleny. Kupujuci svojim podpisom
na prepravnom/dodacom liste potvrdzuje okrem dadagiasne aj skutmog’, Ze obal
nebol poruseny a produkt bol dodany kompletne vstengbjednavky.

10.Pri osobnom odbere v pripade vidlitého poSkodenia produktu, pripadne ziBtijeh
vad, je kupujuci opravneny neprewzigrodukt. Prevzatim produktu sa ma za to, Ze tento
nemal vady zistitthé pri osobnej prehliadke produktu. Pri osobnorasielkovom dodani
je kupujaci zarove povinny vyzndit poznamku o poSkodeni produktu v
prepravhom/dodacom liste s vystiznym opisom tohtdkpdenia, a to okamZzite pri
prevzati ak ide o vady zistlieé pri prevzati, alebo najneskér do 10 dni od @eazak
ide o vady skryté. VSetky neskdr ozndmené vadyskguenia, resp. reklamécie dodaného
mnoZstva a kvality produktu nebudud zo strany praefliiseho akceptovane.

11.Spolu s dodanim tovaru poskytne predavajuci kupumic potvrdenie o uzavreti zmluvy
na trvanlivom nosi.

12.Vznik zmluvy a platnos tohto pravneho Ukonu, upravuje &dnsky zakonnik, ako aj
moznos jej zruSenia, tak zo strany kupujuceho, ako ad@vajuceho. Zakon tuje
niektoré moznosti zruSenia a ddu@® aj dohodu medzi kupujacim a predavajucim o
stornovani. Dévodom moze byapriklad aj technicka chyba v systéme interndtovée
obchodu.

Clanok V- Prevzatie tovaru

1. Predavajaci, prepravna spolms’ alebo zasielkovd sluzba je opravnend avigova
dodavku tovaru kupujucemu e-mailom, sms spravoboaleou vhodnou formou (napr.
telefonicky). Kupujuci zarouve suhlasi s tym, aby predavajici poskytol tieto @édaj
kupujuceho prepravnej/Spédej spol@nosti alebo dortovatd’ovi. Kupujuci je povinny
byt zastihnutény na nim uvedenej adres€éase oznameného dodania tovaru.

2. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny bez vyz.anpreukazé dopravcovi svoju
totoZnos prostrednictvom platnych dokladov totoZnostiiabsky preukaz alebo pas). Z
tychto dokladov musi hyzrejma totoZznaskupujuceho a opravnenie k prevzatiu tovaru.
V opainom pripade nemusi byovar odovzdany zo strany predavajuceho/prepravcu.

3. Ak kupujaci neprevezme produkt, predavajuci ho uled svojej prevadzke alebo na
adrese sidla spalnosti a vyzve kupujuceho na jeho vyzdvihnutie. Ypade, ak kupujdci
nevyzdvihne produkt ani do 30 pracovnych dni od@ dordenia pisomnej vyzvy,
uplynutim lehoty na dodatné prevzatie produktu, zmluvny fgh zaloZzeny kudpnou
zmluvou medzi predavajucim a kupujucim zanika.

4. Nebezpeenstvo poSkodenia produktu a zodpovedrazsSkodu na produkte prechadza na
kujaceho jeho prevzatim, pam nezalezi na tong kupujuci prevezme produkt osobne
alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej asbbypripade uvedenom v ods. 3
tohto ¢lanku, prechadza nebezjastvo poSkodenia produktu a zodpovednzes Skodu
na produkte na kujucehonom kedy kupujuci neprevzal produkt pri prvom pokuse
dorwovanie.
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5. Pri prevzati tovaru je kupujaci povinny odkontradéwneporusenasobalu a kompletna's
dodavky, najma pget transportnych baleni (balikov/zasielok). V pdpaakychkdvek
zjavnych vad zistenych v suavislosti s prepravowwatom je kupujici povinny tieto
bezodkladne, najneskér do 12 hodin elektronicky baletelefonicky oznandi
predavajucemu. Kupujuci je povinny na prepravnorkudaoente vyznét vsetky zjavné
poSkodenia zasielky a poruSetiashalu. Ak je zistené iné naruSenie obalu bal&nia
zasielky o neopravnenom otvoreni zasielky, je kdgiujpovinny zasielku od
prepravcu/doréovatd’a neprevzié

6. Podpisom preberacieho protokolu kupujuci potvrdzuie zéasielka bola prevzata
neporusena. Ak kupujaci nevznesie namietky k nesbmu tovaru a nedoéeniu
dokladov dodavanych s tovarom v lehote 24 hodindodania tovaru, na zaklade
potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa predpd, Ze tovar bol kupujucemu
dodany riadne, ak sa d6kazne nepreukédze opak.

Clanok VI - Prepravné

1. Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnutépwnédf cene produktu. Tieto budud
vycislené v objednavkovom formulari a vo vygenerovafeltire, alebo v cenovej
ponuke zaslanej emailom a kupujuci sa zavazujadithich spolu s kipnou cenou.

2. Predéavajuci je vSak opravneny jednostranne d'gadastného uvazenia internecidr
hodnotu objednavky, pri ktorej kupujuci uz neplaéinu prepravy tovaru. Skuwog’
platenia alebo neplatenia ceny prepravy kupujucamzebrazi v objednavke na web
stranke predmetného internetového obchodu. Preatdviaj opravneny jednostranne bez
nutnosti uvadzania zmeny v tychto VSeobecnych otieiach podmienkach mehia
upravova@ hodnotu objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri kiokepujuci neplati cenu
prepravy. Na uzatvorené kupne zmluvy tato zmenaangstyv.

Clanok VII - Odstapenie od kapnej zmluvy

1. Zakonny narok na vratenie tovaru bez udania dbvoduvznika len vtedy,ked
spotrebit& (kupujuci) zakupil tovar prostrednictvom:

e zmluvy uzavretej na  didku (zmluvy  medzi  predavajucim a
spotrebitéom dohodnutej a uzavretej vghe prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov diaovej komunikacie bez sasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotreliite najma vyuzitim webového sidla, elektronickejtpos
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukovéhalégu)

* zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov precvajuceho(zmluvy medzi
predavajucim a spotrebiiem uzavreta za sasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotreliite na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho; zmluvy na ktorej uzavretie dal ngwédavajucemu spotrebitea
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom preflseho; zmluvy uzavretej v
prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo aasictvom prostriedkov
dial’kovej komunikécie bezprostredne po individudlnom oaobnom osloveni
spotrebitéa predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkovgnestorom
predavajuceho alebo zmluvy uzavretejampredajnej akcie alebo v suvislostios!).

2. Informacia ohl’adom moznosti odstupenia od kupnej zmluvyKupujici méze odstupi
od kupnej zmluvy,bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dniodo da kedy
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kupujuci alebo nim @ena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezmeyktot.j. tato
lehota sa skati po 14 diochod prevzatia tovaru. Ak vSak koniec tohto obdobia
pripadne na de pracovného pokoja, lehota sa predlZzuje do nasledhp pracovného
dna. Spotrebitt mdze odstupi od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovarupragd
zatatim plynutia lehoty na odstlupenie od zmluvy.

. Spotrebit€ mbéze uplatni pravo na odstupenie, v lehote 14 dni, od zmluvff@& 7 ods.
1 zak.c. 102/2014 Z.z. zakona o ochrane spotrébifwi predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na I'kia alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmedepdneni niektorych zdkonow
predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobeasmapa inom trvanlivom no&i ak
bola zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie pravéredptd’a na odstapenie od zmluvy
stati akékdvek jednoznéne formulované vyhlasenie spotrebéevyjadrujuce jeho
odstupt’ od zmluvy (’alej len ,0zndmenie o odstupeni od zmluvy*). Sputef moze
pouzt formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu odovzpeedavajluci.Vzorovy
formular oznamenia o odstupeni od zmluvy je k dispricii na webovej stranke
predavajuceho, alebo mu v pripade vyZiadania bude doslany e-mailom alebo
postou.

. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, akijkopzaSle (odoSle) oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tyka, wplynie lehota na odstupenie od
zmluvy, teda najneskér v 14.idedkedy lehota na odstupenie od zmluvyata plynd,
resp. ak koniec tohto obdobia pripadne na pleicovného pokoja, lehota sa predlZzuje do
nasledujuceho pracovnéhtad

. Kupujuci musi pre uplatnenie prava na odstupeniznoldivy predloA original dokladu o
kupe, z ktorého je zrejmé u koho, kedg,a v akej cene bolo zakupené. Ak takyto doklad
kupujuci nema, neméze si uplatmravo na odstupenie od zmluvy.

. Po odstupeni od zmluvy vrati predavajuci kupujuceusetky platby, ktoré uhradil
kupujuci v suvislosti s uzavretim zmluvy (kipnu gevratane nakladov na da@enie
tovaru). To sa ne¥ahuje na dodatmé naklady, ak si kupujuci zvolil iny druh déania,
ako je najlacnejSi bezny spdsob d@mia, ktory predavajiuci ponuka. Kupujucemu sa teda
vracia postovné do vysky najlacnejSej formy poSé&hm uvedeného na web stranke e-
shopu. Platby budd kupujacemu vratené bez zimgioo odkladu, najneskdr do 14 dni odo
dina dordenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Ich Uhradde buskuténena
bezhotovostne, poStovou poukédzkou alebo v hotgvaktkupujuci vyslovne nesuhlasil s
inym spésobom platby, a to beztovania akychkbvek d’alSich poplatkov. Platba za
zaklUpeny tovar bude kupujucemu uhradena v lehotedd¥4 podmienkou je vSak
dorwenie vrateného tovaru spaéa adresu predavajuceho alebo po predlozZenie dlokla
preukazujuceho zaslanie tovarutspad’a toho,¢o nastane skor.

.V pripade odstupenia od zmluvy je kupujuci povirmagla tovar spé alebo ho prinias

na adresu predavajuceho uvedenu v tychto VSeoblecopchodnych podmienkach
najneskér do 14 dni odond uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lelsata
povaZuje za zachovanu, ak kupujuci tovar odoSiede gred uplynutim 144tbvej lehoty.
Vy3Sie uvedenu lehotu mdZze predavajici prigds pripade, Ze tovar nedostal 8@iebo
nema dbkaz o tom, Ze ho kupujuci odoslal (zaslalpdresu predavajuceho uvedend vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

. Pri odstdpeni od zmluvy znédSa kupujuci (spotrébiiba ndklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucipnevaatie tovaru.
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9. Kupujuci berie na vedomie skuwtmog’, Ze ak su s tovarom poskytované caay, je
darovacia zmluva medzi predavajucim a kupujucimwaana s podmienkou, Ze ak déjde
k vyuZitie prava spotrebifa odstapi od zmluvy potla 8 7 zdkona&. 102/2014 Z.z.,
darovacia zmluva strac&ianog’ a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarontivra
S nim suvisiace poskytnuté deky a pod.

10.Predavajuci tymto zaroviekupujucemu (spotrebifevi) odporia (avsak nepodmiaje),
aby v pripade uplatnenia prava odstlpenia od zmitratvorenej na diu v lehote 14
dni, kupujuci predavajucemu deéiupisomné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy spolu
s vratenym tovaromgim dojde k urychleniu vratenia vSetkych platieb k{adov)
Vv suvislosti s uzavretim zmluvy.

11.Pre odstupenie od zmluvy zo strany kupujucich -niicate’skych subjektov sa uplaiju
zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonniku.

12.0bjednavku méze kupujaci zrtiShajneskor v de expedicie tovaru zo skladu, ato
telefonicky alebo emailom. Kontaktné uUdaje predaseo su uvedené v tychto
obchodnych podmienkach a na webovej strAdnke pretzelzo.

13.Predavajuci neprebera vrateny produkt prostredomctvdobierkovej sluzby, produkt
v pripade, ak su dané zakonné dbvody, musioystrany kupujuceho vrateny formou
beZzného postového balika alebo zasielkovou gpokiou.

14.Tovar musi by vrateny nepoSkodeny, bez znamok opotrebenia. Kgpuma
pravo tovar rozbafi a odskusg aby zistil jeho vlastnosti a futkos’. Ak je vSak tovar
poSkodeny, rozbity alebo nefutrly, kupujlaci je vtakomto pripade zodpovedny za
znizenie hodnoty tovaru.

15.Kupujaci nemdZze odstipod zmluvy, predmetom ktorej je:

» poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovaniéata s vyslovnym suhlasom spotrelidea
spotrebité vyhlasil, Ze bol riadne pgeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytsluitby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

* predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych acer@visi od pohybu cien na
financnom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyai ku ktorému méze ddjpacas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného pad osobitnych poziadaviek spotrelfidge tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovardemého osobitne pre jedného spotrdiite

» predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniusakalebo skaze,

» predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktaeyj& vhodné vrafi z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov adttorochranny obal bol po dodani
poruseny,

» predaj tovaru, ktory méze Bywzh'adom na svoju povahu po dodani neoddalite
zmieSany s inym tovarom,

» predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola atiriuta véase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskai najskér po 30 sbch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze owpty

* vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktopétrebitd vyslovne poZiadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbachméuwey, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnya vykonanie opravy alebo
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

adrzby, ak boli uzavreté pas navstevy predavajuceho u spotréhite spotrebitesi
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

* predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamovkawapbrazovych zaznamov,
knih alebo peéitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, akredpte’
tento obal rozbalil,

» predaj periodickej tie s vynimkou predaja na zaklade dohody o predpiatagredaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

» poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytéov@®l, preprava tovaru, ngjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alpbskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innog’ami v ramci vénéhocasu a pobh ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnu
tieto sluzby v dohodnutortase alebo v dohodnutej lehote,

» poskytovanie elektronického obsahu inak ako na horot nosti, ak sa jeho
poskytovanie z&lo s vyslovnym suhlasom spotrelidgea spotrebitevyhlasil, Ze bol

riadne podeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca préavadstupenie od
zmluvy.

Kontaktné udaje predavajuceho:

KoresSpondertna adresa (prevadzka obchodu)FOREST-GARDEN, Potma 8, 96681
Zarnovica, Slovenska republika.

E-mail: truban.matus@agmail.com

Upozornenie:
Ziadny pravny predpis nepriznava spotrdiuteé narok na bezdbévodné vratenie tovaru,

zakupenéhe tzv. kamennom obchode (prevadzkarni)Ak predavajuci takito mozns
(pripadne moznao'svymeny tovaru za iny tovar) spotreliivei ponukagini tak nad ramec
svojich povinnosti. Narok na bezdbévodné vratengb@lvymenu tovaru nie je pravne
vymahatény.

Predavajuci nie je povinny upozofnkupujuceho na nedostétml kvalitu pokladov.
Predavajuci nekontroluje kvalitu dodanych podklagdisto nijako neupravuje a nemeni,
ale su spracovavané automaticky. Rovnako nezodpoxaadbsah podkladov a ich sulad
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, akozanporuSovanie prav dusevného
vlastnictva tretich osob.

Kupujuci zodpoveda za akukeek Skodu, ktord by mohla Bypbsobena tretim osobam
v suvislosti s pouzitim produktov.

V pripade, ak predavajuci zisti pri spracuvani dbgvky, Ze dodany obsah podkladov je
hanlivy, pripadne v rozpore s moralnymi a etickymdzormi predavajuceho, alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pripadingrsi zakonnymi rozpormi (napr.
predaj alkoholickych, tabakovych alebo inych zakanopravenych vyrobkov osobam
mladSim ako 18 rokov), je predavajuci opravnenytigult od kipnej zmluvy, doktenim
pisomného ozndmenia o stornovani potvrdenia obyégnaémailom. Kupujucemu
nevznika narok na Ziadnu nahradu, okrem narokudit@wnie uz zaplatenej kipnej ceny.

Predavajuci je tiez opravneny od kupnej zmluvy @pistdo okamihu odoslania tovaru,
najma z dévodu momentalne vzniknutej nedostuprgédnaného tovaru kupujucim. O
odstupeni je vSak Predavajuci povinny bezodkladf@rmova’ kupujaceho na e-mailovu
adresu zadanu kupujucim v objednavke. Pred odsitpge Predavajuci opravneny

Strana 11 z 15



ponuknu’ kupujucemu nahradné plnenie. Kupujuci ma pravaadié plnenie odmietiiu
a odstapi od kupnej zmluvy.

22.Predavajuci poskytuje zaruku na dodané produktyllade s prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Z&na doba zé&na plyn® odo da prevzatia produktu
zo strany kupujuceho. V pripade kupujucich — podtdiskych subjektov sa na
zodpovednasza vady produktu a na podmienky poskytnutia zam#ghuju ustanovenia
Obchodného z&konnika.

23.V pripade vratenia produktu s vadou, ktora vySlgavw aZz po jeho prevzati, a ktora
nebola zrejma a zistitea pri beznej kontrole pri prevzati, ma kupujucirakd na
primerant #avu z kipnej ceny zodpovedajucu povahe a rozsady akebo vratenie
kupnej ceny. Ak ide o vadu, ktora robi vec neugateEnou, ma kupujuci narok odstdpi
od zmluvy. Po dohode zmluvnych stran mézé& psodukt s vadou nahradeny aj novym
produktom bez vad. PoSkodeny, alebo vadny tovai bytiskompletny.

24.Postupy upravené v tomtanku sa primerane vahuju aj na podanietaZznosti alebo
podnetu zo strany kupujuceho.

25.Dozorny organ: Ustredny inSpektar&tovenskej obchodnej indpekcie, postovyiriek
29, Prievozskéa 32, 827 99 Bratislava 27, Slovemsgéblika alebo prislusny inSpektorat
pre dany krajhttp://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

Clanok VIII - Zaruka, reklama &né podmienky a reklamatny poriadok

1. Ustanovenia tohto bodu sa néahuju na kupujliceho, ktory nie je spotrebitdebo
nakupuje tovar zadlom podnikania a nie zat€lom osobnej spotreby fyzickych oséb;
zodpovednas za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustan@mani8422 a nasl.
Obchodného zakonnika. Predavajuci vybavuje spodfskBe reklamacie v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najméa zékm ¢. 250/2007 Z.z. v plathnom
zneni, OBianskym zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi

2. Pri v8etkych tovaroch kupovanych na zaklad€iaiskopravnych wahov je zartna
doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej rigpuiStandardne24 mesiacoy ak
pravne predpisy SR neustanovuju kratSiu dobu p&géudruhy tovaru. Zagna doba
z&ina plyn@ odo dha prevzatia tovaru kupujacim. Predavajuci zodpoviealdujucemu
spotrebitéovi za vady tovaru pda § 623 a 623 Qilanskeho zédkonnika.

3. Trvanie zéardnej doby vyplyva z pravnych predpisov Slovenskejui#iky. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej jpeipmm vyznéend lehota na pouZitie,
neskori sa zarana doba pred uplynutim tejto lehoty.

4. Pri vSetkych tovaroch kupovanych firemnymi zékammik na zaklade obchodného
vzt'ahu, (v zmysle Obchodného zakonnika) je &d@udoba — ,zaruka za aktistanovena
predavajucim nd2 mesiacov.

o

Uplatnenie reklamécie je mozné:

« osobne na adrese prevadzky obchodu: FOREST-GARDH&Ena 8, 96681
Zarnovica, Slovenska republika

¢ postou na adresu prevadzky obchodu: FOREST-GARDEM@na 8, 96681
Zarnovica, Slovenska republika (odoslanim tovgaliss dokladom o kupe).

e postou na adresu sidla predavajuceho: PILEXIT .s.Mghne 433/8, 966 02
Vyhne, Slovenska republika (odoslanim tovaru sgaekladom o kape).
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+ FOREST-GARDEN, Potma 8, 96681 Zarnovica, SR (odoslanim tovaru spolu
dokladom o kupe).

. K reklamovanému tovaru prilozi kupujugitate’ny original alebo képiu dokladu o kupe
tovaru a podrobne uvedie popis vady a spdsob akywada navonok prejavuje. Tovar ma
byt dorweny véistom stave a s prisluSenstvom dodavanym s tovarom.

. Kupujuci je opravneny uplathireklamaciu na produkt v zamej dobe, a to bezodkladne
potom, ako sa o vade produktu dozvedel, zaslansonpiej reklaméacie na adresu
predavajuceho uvedenu v tychto VSeobecné obchodmnipnky a to v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. Predavajuci je povinny vybavireklaméaciu kupujaceho pisomne (elektronicky, popto
vyrozumig o vysledku vybavenia reklaméacie do 30 dni odm adbdZania/prijatia
pisomnej reklamacie.

. BliZzSie podmienky zaruky a reklamacii sa riadia Retanym poriadkom predavajlceho,
ktory je zverejneny aje spotrebitd?’om k dispozicii aj na webovej stranke
internetového obchodu. V pripade potreby je moznéaklamagny poriadok zasla’ aj

v pisomnej forme na kupujucim zvolenu adresu.

Clanok IX - Informacia o alternativnom rieSeni sporuonline (RSO) pre e-shop

. Predavajuci tymto zarowienformuje zakaznikov (kupujacich), Zaam 1. februara 2016
nadobuda &innog’ zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrébigch
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonovl'ddietohto zakona je vytvorenie
novej moznosti pre spotrebiites rieSt’ svoj spor s predavajucim rychlo, efektivhe, menej
formélne a predovSetkym bezplatne, resp. len smdilmymi ndkladmi. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrébite a predavajacim o vyrieSeni
sporu, ktord sa po suhlase oboch stran s jej znstdiva zavaznym pravnym podkladom.

. Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakonaJs pre regulaciu stevych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunik&cpostovych sluzieb a Slovenska
obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekciangeySe v postaveni tzv.
rezidualneho subjektdp znamend, Ze bude opravnené tiegitakée spory, pri ktorych nie
je ukena kompetencia inych organov, okrem sporov vyplgieh zo zmliv o
poskytovani finatnych sluzieb.

. Pod’a 811 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni spivéiisitych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ma spotrebitgravo obrati sa na predavajuceho so
Ziados'ou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, Rigpyedavajuci vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci§igeho pravaSpotrebité ma pravo

v pripade, ak dojde k sporu s predavajuacim, po tdonyyuzije vSetky moznosti na
vyrieSenie sporu, obrditisa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, kediédnota
bude vySsSia ako 20,- €Pravna Uprava sa tahuje nielen na sporgomace®, ale aj na
spory ,cezhraniéné”, t.j. spory medzi zahratnymi spotrebitémi a predavajucimi na
Uuzemi SR.

. Subjekt alternativneho rieSenia sporu ukdapor do 90 dni odond jeho za&atia, prtom
o predzeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi raate’a.

. Ak spotrebit& nebude spokojny so spésobom, ako predavajuci Wyjedno reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, v tom pripade ma mogz poda navrh na prislusny
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subjekt. Nevylduje to moznot rieSit svoj spor aj sudnou cestou. Aby sa zabé&ikpe
hladky priebeh rieSenia sporu, zakon vyzagwgeinné poskytnutie s&innosti zo strany
predavajuceha

. Organom alternativneho rieSenia sporov je

Slovenskéa obchodna inspekcia, Ustredny indpekt@dbor pre medzinarodné tahy a
alternativne rieSenie spotretis&ych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Beaiis
27, SR.

web: http://lwww.soi.sk/sk/Alternativhe-riesenie-spottelskych-sporov.soi

email:ars@soi.skadr@soi.sk

. Navrh moze spotrebitepoda’ spbésobom wenym podla 812 Zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotreldisgych sporov a o zmene a doplneni niektorych z&kono
aj elektronicky prostrednictvom platformy rieSersporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

. Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vl pre spotrebitev fyzické osoby, nie
nakupujucich  podnikatev. RieSenie sporu prebieha medzi spotrébite

a predavajucim, ktori uzavreli zmluvu naltha a, ktorych spor ma hodnotu vysSiu ako
20€.

. Predavajaci tymto zarovieinformuje kupujucich, o moznosti individualnehoddeania
Ziadosti, navrhov, podnetov a pokusov o predidesmierov elektronicky na emailovu
adresutruban.matus@gmail.com

Clanok X - Ochrana osobnych tdajov a stikromia

. Osobné udaje kupujaceho su spracuvandpadk.c. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov v zneni zakona 84/2014 Z.z. (Uplné znenie zakona 2a 80.05.2014 je uvedené
v Zbierke zakonov podislom 136/2014 Z.z.)d{alej len ,,Zo00U"). Kupujuci berie na
vedomie, Ze predavajuci spracuva jeho osobné srdajesahu: meno a priezvisko, adresa,
ICO, adresa elektronickej posty, teleféntislo (dalej spoléne vietko len akgosobné
Gdaje”).

. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje agblidaje (pri registracii, v svojom
uzivaté€skom Wte, pri objednavke vykonanej z webového rozhramiehodu) uvadaa
spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbyéno odkladu informovapredavajuceho o
zmene Vo svojich osobnych udajoch.

. Poskytnuté osobné (daje budd spracuvané len pilédawaalebo nim urenym
spracovatiom. Tretim osobam bude umoZzneny pristup k osobngajoin zakaznikov
len v pripadoch stanovenych platnou pravnou Uprdwajma v priebehu spravnelto
trestného konania, ochrana prav spotrébite pripade dokiovania tovaru Slovenskou
poStou). V pripade ak bude tovar d@wuany kuriérskou spotmos’ou, VaSe osobné
Gdaje (v rozsahu meno, priezvisko, dodacia adrésiefon, e-mail) budu poskytnuté -
dopravcovi zvolenému kupujucim.

. Osobné udaje bude predavajuci spraciwaulade s osobitnymi predpismi. Osobné udaje
budld spracuvané v elektronickej podobe automatpvaspésobom alebo v denej
podobe neautomatizovanym spésobom.

Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Udajpre8né a Ze bol pdeny o tom, Ze sa
jedna o dobroviné poskytnutie osobnych udajov.
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6. V pripade, ak sa kupujuci domnieva, Ze predavaglebo sprostredkovdievykonava
spracovanie jeho osobnych Udajov v rozpore so zakpmoze poziadapredavajuceho
alebo sprostredkovdi® o vysvetlenie. Pdd ZoOOU mé kupujuci pravo okrem iného na
opravu nespravnych, neudplnych a neaktualnych osbnydajov, na informacie o
zozname osobnych udajov, ktoré o nim predavajleicspa ad’alSie prava uvedené v §
28 ods. 1 ZoOOU.

7. Kupujuci ma najma pravo svoj suhlas s poskytnutivojish osobnych udajov na
marketingove &ely kedykdvek pisomne zmetiki odvola’, a to elektronicky: Kupujdci
ma pravo okrem iného na opravu nespravnych, nedplray neaktualnych osobnych
Gdajov, na informacie o zozname osobnych Udajawékd nim predavajici spraciva a
d’alSie prava uvedené v § 28 ods. 1 ZoOOU.

8. Predavajuci ako prevadzkovitanformainého systému uvadza'alSie informacie
oh'adom spracuvania osobnych Udajov v osobitnej saekeidlenej na webovej stranke.

VSeobecné obchodné podmienky platia v zneni, v akboverejnené na internetovej stranke
predavajuceho a boli schvalené prislusnym organmotososti.

Znenie VSeobecnych obchodnych podmienolkéjané od 26.07.2016
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